POLITYKA PRYWATNOSCI (obowigzuje od dnia 25.05.2018 roku)

KRAFTWELE POLSKA szanuje i przestrzega prawa uzytkownikéw do prywatnosci. Ponizej znajdziecie
Panstwo informacje na temat tego w jaki sposéb gromadzimy, przetwarzamy i wykorzystujemy
informacje o uzytkownikach strony kraftwele.pl i kraftwele.eu oraz w jaki sposéb dbamy o ochrone
danych osobowych uzytkownikéw, stosujgc odpowiednie rozwigzania technologiczne.

PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH UZYTKOWNIKOW PORTALU STRONY KRAFTWELE.PL ORAZ
KRAFTWELE.EU

Dane osobowe to wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania
osoby fizycznej. Wszystkie dane osobowe sg gromadzone, przechowywane i przetwarzane na w/w
stronach zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych oraz
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng. Udostepnienie danych
osobowych jest dobrowolne, przy czym podanie adresu poczty elektronicznej uzytkownika jest
niezbedne dla skorzystania z ustug uzyskiwanych poprzez formularz kontaktowy (informowanie o
produktach) oraz poprzez formularz zgtoszenia na serwis (zgtaszanie naprawy urzadzania).
Dodatkowo formularze wymienione powyzej mogg wskazywaé inne dane osobowe, ktérych
przekazanie jest niezbedne w celu skorzystania z okreslonej nimi ustugi. Przekazane dane s3
chronione przed dostepem do nich oséb trzecich i wykorzystywane przez KRAFTWELE POLSKA
wyltgcznie do kontaktow z uzytkownikami, niezbednych w ramach wykonania danej ustugi.

ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH
Administratorem danych osobowych jest:
KRAFTWELE POLSKA

Jarostaw Majerczyk

ul. Jasna 42, 57-200 Zabkowice Slaskie

NIP: 887-168-71-97

CEL PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Dane osobowe sg gromadzone, przechowywane i wykorzystywane przez KRAFTWELE POLSKA za
zgodg o0sdb, ktérych dotyczg, zgodnie z prawem i z zachowaniem nalezytych procedur oraz w sposéb
gwarantujacy ich bezpieczenstwo. Administrator moze wykorzystywa¢ dane osobowe tylko i
wytgcznie w celu zapewnienia wtasciwej obstugi uzytkownikdw wymienionych w niniejszym
regulaminie stron, w szczegdlnosci w ramach wykonywania ustug formularz kontaktowy
(informowanie o produktach) oraz poprzez formularz zgtoszenia na serwis (zgtaszanie naprawy
urzadzenia), oraz komunikacji z uzytkownikami, ktérzy wyrazili na to zgode.




PRAWO DOSTEPU DO TRESCI SWOICH DANYCH OSOBOWYCH, ICH POPRAWIANIA | USUNIECIA

Uzytkownik ma prawo uzyskania dostepu i poprawiania swoich danych osobowych przekazanych
KRAFTWELE POLSKA w ramach ustugi Twdj Profil (po przejsciu procedury weryfikujgcej tozsamos¢
uzytkownika, polegajacej na podaniu hasta), w zaktadce ,Ustawienia”. Catkowite usuniecie adresu
poczty elektronicznej, rownoznaczne z usunieciem Profilu, wymaga zaznaczenia opcji ,, Wyrejestruj
sie” w Profilu uzytkownika. Kazda osoba, ktéra wyrazita zgode na przetwarzanie swoich danych
osobowych w ramach korzystania z ustug ze stron kraftwele.pl i kraftwele.eu moze sie zwrécic¢
bezposrednio do administratora portalu z prosbg o umozliwienie jej dostepu do nich, ich poprawienia
lub usuniecia, przesytajac wiadomosé na adres: kontakt@kraftwele.pl

Ochrona przetwarzanych danych osobowych

Zbiér zgromadzonych danych osobowych traktowany jest jako baza danych o wysokim stopniu
bezpieczenstwa, przechowywany na serwerze zabezpieczonym zaréwno przed dostepem zdalnym
(informatycznym), jak i fizycznym. Ponadto wszystkie osoby przetwarzajgce na uzytek stron
kraftwele.pl i kraftwele.eu dane osobowe uzytkownikdw posiadajg stosowne upowaznienia wydane
przez administratora danych osobowych w mysl art. 37 ustawy o ochronie danych osobowych.

Udostepnianie danych osobowych

Administrator danych nie przekazuje (nie sprzedaje i w zaden sposdb nie uzycza) zgromadzonych
danych osobowych uzytkownikéw stron kraftwele.pl i kraftwele.eu osobom trzecim. Dane, jakie
Administrator moze ujawni¢ wspotpracujgcym z nim podmiotom, majg charakter stricte zwigzany z
wykonywaniem ustug opisanych powyzej, na ktdore uzytkownik wyrazit zgode. Ze wzgleddow
bezpieczenstwa baz danych oraz technicznych Administrator moze powierzy¢, w mysl art. 31 ustawy
o ochronie danych osobowych, innemu podmiotowi, w drodze umowy zawartej na piSmie, jednakze
taki podmiot nie bedzie miat prawa przetwarzac dalej danych bez bezposredniej zgody uzytkownika i
bedzie miat wglad do bazy i przepadku jej naprawy, konwersji lub archiwizacji. Dodatkowo
Administrator udostepnia niezbedne do wykonania czynnosci zwigzanych w transportem towaréw
zakupionych oraz w celu odbioru przesytek zamoéwionych w ramach ustugi serwisu, dane takie jak:
Imie i Nazwisko, adres zamieszkania i nr telefony firmom kurierskim QLINK, GEIS, UPS, FEDEX,
SHENKER, GEFCO, RABEN.

Przetwarzanie innych danych uzytkownikow stron kraftwele.pl i kraftwele.eu

Na stronach kraftwele.pl i kraftwele.eu zbieramy takze informacje zawarte w logach systemowych
(np. adres IP). Sg one wykorzystywane w celach technicznych zwigzanych z administracjg naszymi
serwerami. Adresy IP sg réwniez wykorzystywane do zbierania ogdlnych statystycznych oraz
identyfikacji adresu IP komputera uzytkownika koricowego.

Ochrona transmisji

Dane uzytkownika podane w formularzach kontaktowych oraz te o szczegdlnym znaczeniu — w
szczegblnosci wszelkiego rodzaju hasta — przesytane sg za posrednictwem protokotu szyfrowanego
SSL.




Pliki Cookies

Strony kraftwele.pl i kraftwele.eu nie zbierajg w sposdéb automatyczny Zzadnych informacji, z
wyjatkiem informacji zawartych w plikach cookies. Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) stanowig dane
informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe, ktére przechowywane sg w urzadzeniu koricowym
uzytkownika portalu (np. komputerze, komoérce) i przeznaczone sy do korzystania ze stron
internetowych kraftwele.pl i kraftwele.eu i pozwalajg na odczytanie informacji w nich zawartych
jedynie serwerowi, ktdry je utworzyt. Pliki cookies zamieszczane przez kraftwele.pl i kraftwele.eu
zawierajg nazwe strony internetowej, z ktérej pochodza, czas przechowywania ich na urzadzeniu
koncowym oraz unikalny numer.

Podmiotem zamieszczajgcym na urzadzeniu koricowym uzytkownika portalu pliki cookies oraz
uzyskujgcym do nich dostep jest operator kraftwele.pl i kraftwele.eu. KRAFTWELE POLSKA nie
odpowiada za zawartos¢ plikdw cookies wysytanych przez inne strony internetowe, do ktérych linki
sg umieszczone na stronach serwiséw innych niz kraftwele.pl i kraftwele.eu.

Korzystamy z plikéw cookies w celach:

— dostosowania zawartosci stron internetowych portalu do preferencji uzytkownika oraz
optymalizacji korzystania ze stron internetowych; w szczegdélnosci pliki te pozwalajg rozpoznac
urzadzenie uzytkownika portalu i odpowiednio wyswietli¢ strone internetowg, dostosowang do
jego indywidualnych potrzeb;

— tworzenia statystyk, ktére pomagajg zrozumie¢, w jaki sposdb uzytkownicy portalu korzystajg ze
stron internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci;

— utrzymania sesji uzytkownika portalu (po zalogowaniu), dzieki ktérej uzytkownik nie musi na
kazdej podstronie portalu ponownie wpisywac loginu i hasta;

— zapamietania podejmowanych interakcji np. udzielonych odpowiedzi przy przeprowadzanych
sondach internetowych;

— dostarczania uzytkownikom tresci reklamowych bardziej dostosowanych do ich zainteresowan

W ramach portalu stosowane s3 dwa zasadnicze rodzaje plikow cookies:

— sesyjne (session cookies) pliki tymczasowe, ktére przechowywane sg w urzadzeniu korncowym
uzytkownika do czasu wylogowania, opuszczenia strony internetowej lub wytaczenia
oprogramowania (przegladarki internetowej);

— state (persistent cookies) pliki przechowywane w urzadzeniu kornicowym uzytkownika przez czas
okreslony w parametrach plikdw cookies lub do czasu ich usuniecia przez uzytkownika.

Ze wzgledu na cel, jakiemu stuzg pliki cookies, w portalu stosowane s nastepujace rodzaje:

— niezbedne pliki cookies, umozliwiajgce korzystanie z ustug dostepnych w ramach portalu, np.
uwierzytelniajgce pliki cookies wykorzystywane do ustug wymagajgcych uwierzytelniania w
ramach portalu;

— pliki cookies stuzgce do zapewnienia bezpieczenstwa, np. wykorzystywane do wykrywania
naduzy¢ w zakresie uwierzytelniania w ramach portalu;

— wydajnosciowe pliki cookies, umozliwiajgce zbieranie informacji o sposobie korzystania ze stron
internetowych portalu;




— funkcjonalne pliki cookies, umozliwiajgce ,,zapamietanie” wybranych przez uzytkownika ustawien
i personalizacje interfejsu uzytkownika, np. w zakresie wybranego jezyka lub regionu, z ktérego
pochodzi uzytkownik, rozmiaru czcionki, wyglagdu strony internetowej itp.;

— statystyczne stuzgce do zliczana statystyk dotyczacych stron internetowych;

— reklamowe pliki cookies, umozliwiajgce dostarczanie uzytkownikom tresci reklamowych bardziej
dostosowanych do ich zainteresowan.

Uzytkownik koncowy moze wyrazi¢ zgode na przechowywanie plikdw cookies pochodzgcych z portalu
w jego urzadzeniu koncowym za pomocg ustawied oprogramowania zainstalowanego w
wykorzystywanym przez niego telekomunikacyjnym urzadzeniu kofcowym.

UWAGA! W wielu przypadkach oprogramowanie stuzgce do przegladania stron internetowych
(przegladarka internetowa) domysinie dopuszcza przechowywanie plikow cookies w urzadzeniu
koncowym uzytkownika. Uzytkownicy portalu mogg dokonaé¢ w kazdym czasie zmiany ustawien
dotyczacych plikdw cookies. Ustawienia te mogg zosta¢ zmienione w szczegdlnosci w taki sposdb, aby
blokowa¢ automatyczng obstuge plikdw cookies w ustawieniach przegladarki internetowej bad?
informowac o ich kazdorazowym zamieszczeniu w urzadzeniu uzytkownika portalu. Szczegétowe
informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikéw cookies dostepne sg w ustawieniach
oprogramowania (przegladarki internetowej). Warto pamietac, ze ograniczenia stosowania plikow
cookies mogg wptynac na niektdre funkcjonalnosci dostepne na stronach internetowych portalu.

Wiecej informacji na temat plikéw cookies dostepnych jest w sekcji ,Pomoc” w menu przeglagdarki
internetowej.




