c)

Gwarancja ta jest jedynie uzupetnieniem uprawnien ustawowych nabywcy i w Zaden sposob ich nie narusza.

WARUNKIGWARANCII:

Sprzedajacy gwarantuje sprawne dziatanie sprzetu w okresie podstawowym 12 miesiecy od daty zakupu.
Ujawnione w tym okresie wady wynikajgce z wad technicznych lub tez przez niedopetnienia sprzedawcy bedg
rozpatrywane w terminie 14 dni od dostarczenia towaru do miejsca zakupu. Termin wykonania naprawy to 28
dni jednak catkowity okres naprawy moze sie wydtuzy¢ z przyczyn nie zaleznych od gwaranta, np. (czas
sprowadzenia czesci z zagranicy) o czym kupujacy powinien by¢ poinformowany.

Warunkiem przedtuzenia gwarancji na okres 24 miesiecy jest dostarczenie agregatu na odptatny przeglad
techniczny po 12 miesigcach od daty zakupu. Agregat nalezy dostarczy¢ a adres serwisu, tj. KRAFTWELE
POLSKA, ul. Jasna 4; 57-200 Zabkowice Slaskie.

W okresie pierwszych 12 miesiecy zapewniamy gwarancje door to door. Reklamowane urzadzenie jest
odbierane i przesytane na koszt KRAFTWELE POLSKA. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ zgdania zwrotu
kosztéw przesytek, w przypadku nieuzasadnionej reklamacji.

Aby dokonaé naprawy gwarancyjnej klient musi:
dostarczy¢ urzadzenie do miejsca zakupu.

dostarczy¢ produkt za pomocg poczty lub tez firm transportowych do miejsca zakupu na koszt klienta. W
takim przypadku termin naprawy, jesli nie uzgodniono inaczej, ulegnie przedtuzeniu o czas niezbedny do
dostarczenia i odbioru sprzetu. Reklamujgcy powinien dostarczy¢ produkt do miejsca zakupu w oryginalnym
opakowaniu fabrycznym, dodatkowo zabezpieczonym przed uszkodzeniem. Uszkodzenia spowodowane
niedostatecznym zabezpieczeniem  wysytki sprzetu nie podlegajg naprawa gwarancyjnym. Reklamujacy nie
moze zgdad gratyfikacji, jesli nieodpowiednio oznakuje lub zabezpieczy przesytke.

klient ponosi koszty dostarczenia sprzetu do autoryzowanego punktu serwisowego.

Naprawa gwarancyjna nie obejmuje czynnosci, do ktorych wykonania zobowigzany jest wg instrukcji obstugi

uzytkownik we wiasnym zakresie.

Ewentualne czyszczenie sprzetu dokonywane jest na koszt uzytkownika i nie jest traktowane jako ustuga

gwarancyjna.
GWARANCIA NIE SA OBJETE:

« mechaniczne uszkodzenia sprzetu spowodowane przez uzytkownika lub posrednika dostarczajgcego sprzet

do miejsca zakupu.
« uszkodzenia i wady wynikte na skutek:
- niewtasciwego lub niezgodnego z instrukcjg oraz niewiedzy lub uszkodzen powstatych z winy uzytkownika
-zdarzen losowych.
- uzywania niewtasciwych materiatéw eksploatacyjnych
-samowolnych napraw dokonywanych przez uzytkownika lub inne nieuprawnione osoby.
- przerdbek lub zmian konstrukcyjnych

o Swiece, filtry, ptyny eksploatacyjne, uszczelki.
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« wiasciciel zobowigzuje sie do odbioru urzgdzenia w terminie nie dtuzszym niz 10 dni po pisemnym
lub ustnym poinformowaniu go o zakoriczeniu naprawy.

Niniejsza gwarancja, aby byta wazna, muszg zostaé spetnione ponizsze warunki:

« gwarancja musi by¢ podpisana przez kupujgcego, karta gwarancyjna musi by¢ kompletnie i prawidtowo

wypetniona,
«  kupujacy musi posiada¢ dowdd zakupu produktu objetego gwarancja

Niniejszy produkt jest przeznaczony do uzytku prywatnego/domowego, nie jest sprzetem z Przeznaczeniem
przemystowym czy tez ustugowym.

Do reklamacji sprzetu zniszczonego podczas wysytki kurierskiej niezbedny jest
oryginalny  protokoét  szkody wystawiony odbiorcy.

Gwarancja obejmuje swoim zasiegiem terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

Jezeli towar jest niezgodny z umowa, Kupujgcy moze zgda¢ doprowadzenia go do stanu zgodnego z umowa
poprzez nieodptatng naprawe, a w przypadku, gdy naprawa nie jest mozliwa lub nieoptacalna, ma prawo
zazgda¢ wymiany towaru na zgodny z umowa. Kupujgcemu przystuguje prawo wymianu urzgdzenia lub
zwrot gotowki, jedynie w przypadku stwierdzenia wady fabrycznej niemozliwej do usuniecia. Kupujgcy nie
moze odstgpi¢ od umowy, gdy niezgodnos¢ towaru zumowa jest nieistotna.

Kupujacy traci w/w uprawnienia, jezeli przed uptywem dwdéch miesiecy od stwierdzenia niezgodnosci towaru z
umowa nie zawiadomi o tym Gwaranta.

Prawo do rekojmi WYEACZONE jest wobec Przedsiebiorcow.

W przypadku gdy nie zostang uznane roszczenie gwarancyjne, w tym rowniez jezeli reklamacja bedzie uznana
jako nieuzasadniona, Gwarant zastrzega sobie prawo obcigzenia Kupujacego kosztami naprawy oraz transportu

do iz serwisu.

Realizacja uprawnien i obowigzkéw gwarancyjnych, w tym zgtaszanie i przyjmowanie urzadzen do naprawy,
dokonywana jest w punkcie napraw Gwaranta/Sprzedawcy wskazanym przez niego w karcie gwarancyjnej
wydanej Kupujgcemu. Kupujacy powinien dostarczyé produkt za pomocg firmy transportowej lub osobiscie
na wiasny koszt. Kupujacy powinien dostarczy¢ produkt o ile jest to mozliwe w oryginalnym opakowaniu,
dodatkowo zabezpieczonym przed uszkodzeniem. Uszkodzenia spowodowane niedostatecznym
zabezpieczeniem wysytki nie podlegajg pod zasady gwarancji. Reklamujgcy nie moze zadac gratyfikac;ji jesli
nieodpowiednio oznakuje lub zabezpieczy przesytke.

Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos¢, moze od niej odstgpi¢ bez podania przyczyn, sktadajac
stosowne oswiadczenie na piSmie w terminie dziesieciu dni, liczonym od daty otrzymania towaru. Do
zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

W razie odstgpienia od umowy umowa jest uwazana za niezawartg, a konsument jest zwolniony z wszelkich
zobowigzan. To, co strony $wiadczyty, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byta
konieczna w granicach zwyktego zarzadu. Zwrot powinien nastgpi¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie
czternastu dni.

Niniejsze warunki nie wytaczajg, nie ograniczajg ani nie zawieszaja uprawnield Kupujgcego, wynikajacych z
Ustawy z dnia 27.02.2002r. o szczegélnych zasadach sprzedazy konsumenckiej oraz zmiana Kodeksu

Cywilnego Dz.U. 141 poz. 1176.






